
 

  

 

เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 

อำเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุร ี
 

      

 

จัดทำโดย 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

และการขับเคลื่อนมาตรการฯ ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

1. การปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรทราบและยึดถือปฏิบัติ     
2. สร้างระบบการประเมินคุณภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
3. จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

1. หน่วยงานมีคู่มือ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
และประชาสัมพันธ์ 
บนหน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
2. จัดทำช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาการให้บริการประชาชน 
3. ดำเนินการประชุมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคเป็นประจำ 
ทุกเดือน 
 
 
  
 

1. การจัดทำคู่มือทำให้
บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
2. การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ
ทำให้หน่วยงาน
สามารถนำผลการ
ประเมินคุณภาพมา
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
3. การประชุม
ประจำเดือนทำให้มี
การทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติ 
งานอย่างเป็นระบบ 
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มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

2. การพัฒนาการ 
ให้บริการ 
ประชาชนด้วย
ระบบ E-Service 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ 
การให้บริการประชาชน เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
2. ผู้บังคับบัญชากำหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
และจัดทำช่องทางการสื่อสาร 
ให้สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด/ 
กอง

ยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 

1. หน่วยงานมีช่องทาง 
การให้บริการประชาชน 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2. หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ระบบ E-Service 
ด้วยความรวดเร็ว  
 
 

ระบบ E-Service  
ช่วยให้สามารถ
รับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ  
เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 

3. การประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
ในการแก้ไข)  
2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ิมพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
อย่างสม ่ำเสมอ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

1. หน่วยงานมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ทีเ่ข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 
2. เจ้าหน้าที่มีทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด 1. หน่วยงานมีคู่มือหรือ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการและประชาสัมพันธ์ 
บนหน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการเป็นไป 
ตามข้ันตอนที่กำหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ 
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มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

5. การสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและเปิดโอกาสให้บุคลากร 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
จัดทำงบประมาณ 
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน 
3. จัดทำประกาศเผยแพร่แผนและผล 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
บนหน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
 
  
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กองคลัง 1. หน่วยงานมีการประชุม 
ชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ และแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นประจำทุกเดือน 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ 
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ  
บนหน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมืองปราจีนบุรี   

1. บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณและมี 
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ 
จัดทำงบประมาณ 
2. รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็น
ปัจจุบัน 
3. ประชาชนสามารถ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้างได้ 

6. การควบคุม
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด 
ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้าอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1. หน่วยงานดำเนินการตาม 
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
2. หน่วยงานมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
3. บุคลากรทราบหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผล 
การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และ
สามารถตรวจสอบได้ 
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มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. การป้องกัน 
การทุจริต 
 

1. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต พร้อมแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
2. นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
3. จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน 
จริยธรรม และจัดทำแนวปฏิบัติ  Dos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมภายใน
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด/ 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1. หน่วยงานดำเนินการ 
วิเคราะห์และประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต 
และดำเนินการตามมาตรการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติ 
2. หน่วยงานดำเนินการ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ITA เพ่ือปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานห้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
3. หน่วยงานแต่งตั้ง 
คณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม 
และเผยแพร่แนวปฏิบัติ  
Dos & Don'ts ให้บุคลากร
ทราบและถือปฏิบัติ 
4. หน่วยงานจัดการประชุม 
โดยสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1. การจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผลการประเมิน ITA 
สามารถนำมาปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. บุคลากรทราบถึง
แนวปฏิบัติ  
Dos & Don'ts 
ช่วยป้องกันการ
ประพฤติผิดจริยธรรม 
4. จัดการประชุม 
ที่มสีาระด้านจริยธรรม
ช่วยให้บุคลากรเข้าใจ
ยิ่งขึ้น 

 


