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เทศบาลเมืองปราจีนบุร ีมุง่เน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีส่วนรวมจากทุก

ภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลเมืองปราจีนบุรี แก้ไขปญหาความเสี่ยงการทุจริตให้บรรลผุล
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ การรับสินบน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  โดยได้แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนของ
การดำเนินงานการปฏิบัติหน้าที่ตามการกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของเทศบาล
เมืองปราจีนบุร ี
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบน 

ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1. ความเสี่ยงการทุจริต 
หมายถึง ความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การขัดกันระหวางผลประโยชน์ส่วนตน

กับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน 
 

2. วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ดังนั้น การ

ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมจะช่วย
ลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้ านการทุจริตให้แก่การเตรียมการ
ป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำซึ่งไม่ใช่การเพิ่มภาระงานแต่อย่างใดวัตถุประสงค์
หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหาร
จัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจกอให้เกิดการทุจริตซึ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที ่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

3. การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความแตกต่างจากการตรวจสอบภายในอย่างไร 
การบริหารจัดการความเสี ่ยงเป็นการทำงานในลักษณะที่ทุกภาระงานต้องประเมินความเสี ่ยงก่อน

ปฏิบัติงานทุกครั้ง และแทรกกิจกรรมการตอบโต้ความเสี่ยงไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานหลักตามภาระงานปกติของการ
เฝ้าระวังความเสี่ยงล่วงหน้าจากทุกภาระงานร่วมกันโดยเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบปกติที่มีการรับรู้และ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวของ (ผู้นำส่งงานให้) เป็นลักษณะ Pre-Decision ส่วนการตรวจสอบภายในจะเป็นในลักษณะ
กำกับติดตามความเสี่ยงเป็นการสอบทาน เป็นลักษณะ Post-Decision 

 

4. องค์ประกอบท่ีทำใหเ้กิดการทุจริต 
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive  หรือแรงกดดันหรือ

แรงจูงใจ Opportunity หรือโอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหวของระบบต่าง ๆ คุณภาพการควบคุม กำกับควบคุมภายใน
ขององค์กรมีจุดอ่อน และ Rationalization  หรือ การหาเหตุผลสนับสนุนการกระทำตามทฤษฎีสามเหลี่ยมการ
ทุจริต (Fraud 

 

5. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
แบง่ประเภทความเสี่ยงการทุจริต ออกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้ 

๑. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ภารกิจให้บริการประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) 

๒. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที ่
  ๓. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐการ 
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ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 

๑. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
ขั ้นตอนที่ ๑ นำข้อมูลที ่ใด้จากขั ้นเตรียมการในส่วนรายละเอียดขั ้นตอน แนวทางหรือเกณฑ์ การ

ปฏิบัติงานของกระบวนงานที่จะทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งในข้ันตอนการปฏิบัติงานนั้น ย่อมประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนย่อยในการระบุความเสี่ยงตามขั้นตอนที่ ๑ ให้ทำการระบุความเสี่ยง อธิบายรายละเอียด รูปแบบ 
พฤติการณความเสี่ยงเฉพาะที่มีความสี่ยงการทุจริตเท่านั้น และในการประเมินต้องคำนึงถึงความเสี่ยงในภาพรวม
ของการดำเนินงานเรื่องที่จะทำการประเมินด้วย เนื่องจากในกระบวนงานการปฏิบัติงานตามชั้นตอนอาจไม่พบ
ความเสี่ยงหรือความเสี่ยงต่ำ แต่อาจพบว่ามีความเสี่ยงในเรื่องนั้น 1 ในการดำเนินงานที่ไมไ่ด้อยู่ในขั้นตอนก็เป็นได้ 
โดยไม่ด้องคำนึงว่าหน่วยงานจะมี Triangle) มาตรการป้องกันหรือแก้ไขความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยู่แล้ว นำข้อมูล
รายละเอียดดังกล่าวลงในประเภทของความเสี่ยงซึ่งเป็น Known Factor หรือ Unknown Factor 
 

Known 
Factor 

ความเสี่ยงทั้ง ปัญหา/พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิด
มาก่อน คาดหมายได้ว่า มีโอกาสสูงที่จะเกิดช้าหรือม ี
ประวัติ มีตำนานอยูแ่ล้ว 

Unknown 
Factor 

ปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณ
การล่วงหน้าในอนาคต ปัญหา/พฤติกรรมความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น (คิดล่วงหน้า ตีตนไปก่อนไขเ้สมอ) 

 

2. เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเ่กิน 25 ครั้ง 
4 สูง มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเ่กิน 20 ครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเ่กิน 15 ครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเ่กิน 10 ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเ่กิน 5 ครั้ง 

 

3. เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก เสียหายต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ประชาชนไม่ไดร้ับ 

ความสะดวก เป็นภัยด้านความมั่นคง อาชญากรรม และ 
ความรุนแรงอ่ืน ๆ 

4 สูง เสียหายต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน และประชาชนไม่ได้ 
รับความสะดวก 

3 ปานกลาง เสียหายต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
2 น้อย  
1 น้อยมาก  

 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณา จากผล
คูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของ 
ความเสี่ยงแตล่ะสาเหตุ (โอกาส × ผลกระทบ) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
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4. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

ลำดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15 - 25 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9 - 14 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 8 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low Risk : L) 1 - 3 คะแนน 

 

ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับ
ความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และ
ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ้(Risk Appetite Boundary) โดยที่จัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สามารถ
แสดงเป็น Risk Profile แบง่พ้ืนที่เป็น 4 ส่วน (4 Quadrant) ใช้เกณฑใ์นการจัดแบ่ง ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง คะแนนระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการกำหนด การแสดงสี 
สัญลักษณ์ 

เสี่ยงสูงมาก 
(Extreme) 

15 - 25 คะแนน มีมาตรการลดและประเมินช้ำหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยง 

สีแดง 

เสี่ยงสูง 
(High) 

9 - 14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง สีส้ม 

ปานกลาง 
(Medium) 

4 - 8 คะแนน ยอมรับความเสี ่ยงแต่มีมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง 

สีเหลือง 

ต่ำ (Low) 1 - 3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว 
 

5. ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
โอกาส 

(Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact) 

1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

 
สถานะสีแดง : ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได ้ตองมีแผน/มาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงทันที 
สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงอยู่ยูในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีแผน/มาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงสถานะสี 
สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แตต้่องมีการทบทวนความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มี
อยู่ 
สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการจัดทำแผนเพ่ือลดความเสี่ยง 
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6. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการรับสินบน ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยนำประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนมาใช้วิเคราะห์ความเสี่ยง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ดังนี้ 
  1. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
  2. การใช้อำนาจตามกฎหมาย 
  3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
  4. การบริหารงานบุคคล 



-5- 
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ที ่

ประเด็น/ 
ขั้นตอน/ 

กระบวนการ 
ดำเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 
ประเมินระดับของความเสี่ยง 

 
มาตรการป้องกัน 

เพ่ือไม่เกิด 
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ผลสำเร็จ 

ไม่มี ต่ำ 
มาก 

ต่ำ กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

1. 
 
 
 
 
 
 
 

การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติ
การอานวยความ
สะดวกในการ
พิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
 

1. การรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดเพ่ือใช้ดุลย
พินิจให้ความเห็นชอบเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาตไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
2. การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใด เพ่ือ
ผลประโยชน์แห่งความรวดเร็ว
ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
3. การรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดเพ่ือดาเนินการ
อนุมัติ อนุญาต แม้เอกสาร 
หรือหลักฐาน หรือเงื่อนไขท่ี
กำหนดไม่ครบถ้วน 

 
 

    
 

  1. ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานแสดงเจตนารมณ์ไม่
รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy)เก็บ
ค่าธรรมเนียม 
2. หน่วยงานมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม
โดยเฉพาะ 
3. เจ้าหน้าที่มีการจัดทาคู่มือ
การปฏิบัติงาน และแสดง
แผนผังการปฏิบัติงาน (Work 
flow) โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และกรอบ
ระยะเวลาชัดเจน 

1. นายกเทศมนตรีแสดงเจตนารมณ์ไม่
รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  
2. หน่วยงานจัดประชุมผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการและพนักงาน
เทศบาล โดยเน้นย้ำให้ข้าราชการแล
ยะเจ้าหน้าที่ทบทวนความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีการอบรมเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม ให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่าส่วนตน ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอยู่เสมอ 
3. หน่วยงานจัดทาแผนผังการ
ปฏิบัติงาน (Work flow) โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกรอบ
ระยะเวลาชัดเจน และนาไป
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดต่าง ๆ ของ
สำนักงาน 
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ที ่

ประเด็น/ 
ขั้นตอน/ 

กระบวนการ 
ดำเนินงาน 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

ที่อาจ 
จะเกิดขึ้น 

 
ประเมินระดับของความเสี่ยง 

 
มาตรการป้องกัน 

เพ่ือไม่เกิด 
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ผลสำเร็จ 

ไม่มี ต่ำ 
มาก 

ต่ำ กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

2. 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้อานาจตาม
กฎหมาย 

การรับสินบนเพื่อนาทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ประโยชน์แก่บุคคลภายนอก 
เช่น รับทรัพย์สินเพื่อนารถของ
ทางราชการไปรับส่ง
บุคคลภายนอก 

 
 

    
 

  1. มีทะเบียนคุมการใช้
ยานพาหนะของทางราชการ
อย่างชัดเจน 
2. หน่วยงานมีการจัดประชุม
ทบทวนความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ใช้อานาจหน้าที่
ตามกฎหมาย และมีการอบรม
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม ให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่าส่วนตน 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตอยู่เสมอ 

1. หน่วยงานจัดประชุมทบทวนความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน ใช้อานาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย สม่ำเสมอ 
2. หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นการรับสินบนเกี่ยวกับการใช้
อานาจตามกฎหมาย 
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ที ่

ประเด็น/ 
ขั้นตอน/ 

กระบวนการ 
ดำเนินงาน 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

ที่อาจ 
จะเกิดขึ้น 

 
ประเมินระดับของความเสี่ยง 

 
มาตรการป้องกัน 

เพ่ือไม่เกิด 
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ผลสำเร็จ 

ไม่มี ต่ำ 
มาก 

ต่ำ กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

3. 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดซื้อจัดจ้าง การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดเพ่ือจากัดคุณสมบัติของผู้
เข้าประมูลโครงการของรัฐ 
(ล็อกสเปก) 

 
 

    
 

  1. หน่วยงานประชาสัมพันธ์
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 
เป็นปัจจุบัน 
2. มีขั้นตอนกระบวนการใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณารับ
บุคคลเข้าปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. หน่วยงานมีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 อย่างสม่ำเสมอ 

1. ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานที่เว็บไซต์ทุกโครงการ 
2. หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นการรับสินบนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
3. หน่วยงานมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ 
พ.ศ. 2560 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบประเมินความเสี่ยง    งานวินัยและส่งเสริมคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่  
ชื่อผู้รายงาน  นายพลศักดิ์  พุ่มเผือก  ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการ  

 

ที ่

ประเด็น/ 
ขั้นตอน/ 

กระบวนการ 
ดำเนินงาน 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

ที่อาจ 
จะเกิดขึ้น 

 
ประเมินระดับของความเสี่ยง 

 
มาตรการป้องกัน 

เพ่ือไม่เกิด 
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด 
ผลสำเร็จ 

ไม่มี ต่ำ 
มาก 

ต่ำ กลาง สูง สูง 
มาก 

สูง 
สุด 

4. 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงาน
บุคคล 

การเรียกรับเงิน ผลประโยชน์ 
เพ่ือรับพนักงานจ้าง หรือ
ลูกจ้างเข้าทางาน 

 
 

    
 

  1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครพนักงานหรือลูกจ้างผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
ต่าง ๆ 
2. วางมาตรการห้ามเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการรับสมัครพนักงาน
เรียกรับผลประโยชน์ในการรับ
พนักงานจ้าง หรือลูกจ้างเข้าทา
งาน 
3. หากมีการฝ่าฝืนหรือกระทาผิด
ตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าว
ข้างต้น จะต้องได้รับการพิจารณา
ทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับ 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผย 
ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
พนักงานหรือลูกจ้าง ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของสานักงาน และการปิด
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
2. นายกเทศมนตรีแสดง
เจตนารมณ์ไม่รับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy)  
3. หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนใน
ประเด็นการรับสินบนเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล 
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นิยาม : ระดับความเสี่ยง (พิจารณาจากจำนวนเรื่องร้องเรียนในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน)  
  ไม่มี  หมายถึง  หน่วยงานไม่เคยมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด  
  ต่ำมาก  หมายถึง  หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด จำนวน 1 – 2 ครั้ง  

ต่ำ  หมายถึง  หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด จำนวน 3 – 6 ครั้ง  
กลาง  หมายถึง  หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด จำนวน 7 – 8 ครั้ง  
สูง  หมายถึง  หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด จำนวน 9 – 10 ครั้ง  
สูงมาก  หมายถึง  หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในประเด็นที่กำหนด มากกว่า 10 ครั้ง 


