
 
 

 

 
  

 

 

 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ของ 

 

 

เทศบาลเมืองปราจีนบุร ี

อำเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวดัปราจีนบุร ี



 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติ
งานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การใหบ้ริการทีก่ำหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ     
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการของผู้มาติดต่อรับบรกิาร  
ณ จุดให้บรกิารได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการการบรหิารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณให้โทษ  
ตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 

 

สำนักปลัด/ 
กองการเจ้าหน้าที ่

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัตงิาน 
หรือการใหบ้รกิารที่กำหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอน 
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
3. เผยแพรจ่ัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ 
การใหบ้ริการ  
และเผยแพรบ่น 
หน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมอืงปราจีนบรุ ี

- จัดประชุมประจำเดือน เพือ่สร้างกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร 

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ  

 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัตงิาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจง้เวียน 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบ 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ดำเนินการประชุม 
เพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคเป็นประจำ 
ทุกเดือน 

  



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

- ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
หรือให้คำแนะนำในการพฒันาและปรบัปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแบบประเมินความพงึพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิม่ช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในทุกช่องทางการติดต่อ 
 

- จัดทำช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็นเพื่อปรบัปรุง 
พัฒนาการให้บริการ
ประชาชน 

 
2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลู 
ให้มีลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ 
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้รบับริการ และพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการประชาชน เพื่อสนบัสนุน 
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด/ 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

- ผู้บังคับบญัชากำหนดผู้รบัผิดชอบ จัดทำช่องทาง 
การสือ่สารใหส้ะดวกและตอบสนองความต้องการ 
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ  
  
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- จัดทำช่องทางการ
ให้บรกิารประชาชน 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และมีเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ 
ด้วยความรวดเร็ว ระบบ 
E-Service 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลายและมีประสทิธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และสง่เสรมิใหเ้จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมกีารเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด/ 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเ่จ้าหน้าที ่
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 
3. จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารให้เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- จัดทำช่องทาง
ประชาสมัพันธ์เพือ่
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้
เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกบั
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- จัดทำคู่มือหรอืแนวการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดงักล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปผี่านทาง 
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรงุข้อมลู
อยู่เสมอเพือ่ใหป้ระชาชนได้ทราบ 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- จัดทำคู่มือหรอืแนวการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และเผยแพรบ่น 
หน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมอืงปราจีนบรุ ี

5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลงั 1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือจัดหาพสัดุให้
ผู้บริหารทราบทกุเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพสัดุ ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์   

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- มีการจัดทำรายงาน 
การใช้จ่ายงบประมาณ/ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
และเผยแพรบ่น 
หน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาลเมอืงปราจีนบรุ ี

6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
เพื่อปรับปรงุประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บรหิารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรงุ
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกจิ  
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรม 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- จัดทำประกาศหลกัเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและแจ้งเวียน 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทจุริต 
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทัง้นำผลการประเมิน ITA  
ไปปรบัปรุงการทำงาน  
- จัดทำข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทจุริตประจำปี  
- จัดให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม    

สำนักปลัด/ 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรบัปรุงการปฏิบัตงิาน
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพือ่เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรบัทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกจิกรรม/โครงการ/ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ
ร่วมกันวิเคราะหผ์ลการ
ประเมิน ITA และประเมิน
ความเสี่ยงการทจุริต 
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don'ts  
- จัดการประชุมที่มเีนื้อหา
ด้านจริยธรรมคุณธรรม 

 


