


 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลเมืองปราจีนบุรี อำเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

นางสาวพัชราภรณ์ เมธีธรรมาภรณ์ 
นิติกรปฏิบัติการ 

ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
(ผู้รวบรวมข้อมูล) 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ในปี พ.ศ. 2565 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน        

ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มคีวามสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
- มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

  

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี พบว่ามีผลคะแนน 
94.15 คะแนน อยู่ในระดับ A  ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด  ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่                      95.21 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ที่ดเียี่ยม ควรรกัษามาตรฐานไว้ 

2. การใช้งบประมาณ                    90.39 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 
ควรรกัษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

3. การใช้อำนาจ                          93.37 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3  
ควรรกัษามาตรฐานไว้ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ         87.92 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 
ควรปรบัปรงุ พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มี 
ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
ข้อ I20 และข้อ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรพัย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o13) พรอ้มทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

 ข้อ I24 ประเด็น หนว่ยงานของท่านยังไม่มกีารกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เท่าทีค่วร หน่วยงานควรกำหนดแนวทางในการกำกบั 
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(อ้างอิงจากo36)  
ควรระบุไว้ในคู่มอืการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน 
หรอืการปฏิบัติหน้าที่ทีอ่าจก่อใหเ้กิดการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           92.01 การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 
ควรรกัษามาตรฐานไว้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน              91.51 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงานที่ดเียี่ยม ควรรกัษามาตรฐานไว้  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร             90.39 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ควรรกัษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน       90.02 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8  
ควรปรบัปรงุ พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มี 
ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
ข้อ E12 ประเด็นการปรบัปรุงวิธีการและการสำรวจ
ความพึงพอใจของขัน้ตอนการดำเนินงาน/การใหบ้ริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงาน 
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ การพัฒนาขัน้ตอนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรปุจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o12)  
หรอืจากมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
(อ้างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส (อ้างอิงจาก o43)
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o16)  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT)  

 นอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รบัทราบ 
ข้อ E14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มา
ติดต่อ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนรว่ม
ในการปรบัปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบ้ริการของ
หน่วยงานให้ดีขึน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33)  
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ  
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรบัฟัง 
ความคิดเหน็ (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อ 
หรอืรบับรกิาร  
ข้อ E15 ประเด็น การปรบัปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน่วยงาน ให้มีความโปรง่ใสมากขึน้ 
หน่วยงานควรนำเสนอผลงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงการ
ปรบัปรงุ การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรปุจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี
(อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปรง่ใส (อ้างอิงจาก o42) และการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
(อ้างอิงจาก o43 

แบบวัดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล                   97.14 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3  
การบรหิารเงินงบประมาณ ในข้อต่อไปนี้ 
ข้อ O23 หน่วยงานต้องแสดงสรปุผลการจดัซ้ือจดัจ้าง
ของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

 ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจา้ง วงเงินที่ซือ้หรือจา้ง
ราคากลาง วิธีการซ้ือหรอืจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคา 
และราคาทีเ่สนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาทีต่กลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรปุ เลขทีแ่ละวันที่ 
ของสัญญาหรอืข้อตกลงในการซ้ือหรอืจ้าง เป็นต้น 
เปิดเผยข้อมูลเป็นรายเดือนที่มีข้อมูลครอบคลุม 
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2565 

10. การป้องกันการทุจริต             100.00 คะแนน การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 10 
ควรรกัษามาตรฐานไว้ 

 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตัวชี้วัดพบว่า  
 2.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 2.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่  7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  

คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมือง
ปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม   
และความโปร่งใสของเทศบาลเมืองปราจีนบุรี  ดังนี้ 

 

ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 4   
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

(1) เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
(2) เจ้าหน้าที่รู้ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง   
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 (3) เจ้าหน้าที่มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
(4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(5) เจ้าหน้าที่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
(6) หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 

มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 8   
การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน
มากน้อยเพียงใด 
(2) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  
(3) หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริหารให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 
(4) หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
(5) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้องเพียงใด 
 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ 
และการพัฒนาการให้บริการ ผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ไดม้ีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส 
มากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้ 
งบประมาณ  

(1) เจ้าหน้าที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
(2) เจ้าหน้าที่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
(3) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
(4) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
(5) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 
(6) หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือ 
การเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

(1) หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
(2) หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

(3) หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการหรือไม่ 
(4) หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

(5) หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า 

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต 

ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้ 
รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจง 
ต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้ 
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3. แนวทางหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

แนวทาง/
มาตรการ 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. การใช้
ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

(1) เพ่ิมการอำนวยความ
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน 
(2) ส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 
ของหน่วยงาน ในการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง 
(3) เพ่ิมการกำกับติดตาม 
ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากร 
ในหน่วยงานต้องมีการ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
(4) จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน
หรือประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ  
 

2. การปรับปรุง
การทำงาน 
และคุณภาพ 
การดำเนินงาน 

(1) เพ่ิมช่องทางรับฟัง 
คำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน  
(2) การให้บริการเพ่ิมข้ึน
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน
หรือประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ  
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แนวทาง/
มาตรการ 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

3. การใช้
งบประมาณ 

(1) ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้บุคลากร  
มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  
โดยเพิ่มการให้สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน 
(2) เพ่ิมกลไกกำกับ 
ให้หน่วยงาน  
ใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า  
และไม่บิดเบือน 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน
หรือประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ  
 

4. การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

(1) ส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยี มาใช้ในการ
ดำเนินงาน/ การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 
(2) เพ่ิมช่องทางรับฟัง 
คำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน / 
การให้บริการเพ่ิมขึ้นบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง 

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน
หรือประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ  
 

5. การปรับปรุง 
ยกระดับผล
คะแนน ITA 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
 

(1) มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบการประเมิน  
(2) แต่งตั้งคณะทำงาน  
เพ่ือรับผิดชอบติดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน 
ในทุกขั้นตอนของการ
ประเมิน ITA 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน
หรือประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ  
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