
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ  
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ าตัวประชาชน 

ตอนท่ี 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบสัมภาษณ์     (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ค าตอบ) 
1.1  เพศ 
1) ชาย 2)  หญิง    

1.2  อายุ   
1)  15 – 19  ปี 
4)  40 – 49  ปี 

2)  20 – 29  ปี 
5)  50 – 59  ปี 

3)  30 – 39  ปี 
6)  60 ปีขึ้นไป 

1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
1)  ไม่เคยเรียน 
4)  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
7)  ปริญญาตรี 

2)  ประถมศึกษา 
5)  ปวช. 
8)  ปริญญาโทและสูงกวา่ 

3)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
6)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
9)  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 

1.4  สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
1) ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4) เกษตรกร 
7) แม่บา้น/พ่อบา้น 

2) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 
5) รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 
8) วา่งงาน/ไม่มีงานท า 

3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
6) นกัเรียน/นกัศึกษา 
9) อ่ืนๆ (ระบุ)  …………………....…… 

1.5 ประเภทของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ าตัวประชาชน ท่ีมาใช้บริการ 
งานทะเบียนราษฎร 

 1) การรับแจง้การเกิด การตาย 
2) การแจง้ยา้ยท่ีอยู่ 
3) การแจง้เก่ียวกบับา้นและทะเบียนราษฎร 
4) การเพิ่มช่ือและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนราษฎร 
 
งานจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
1) การขอมีบตัร      

 5) การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจาก 
             ทะเบียนราษฎร 
 6) การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 
  7)  การขอตรวจ คัด และรับรองส าเนารายกา  
             ทะเบียนราษฎรทะเบียนคนเกิด หรือทะเบียนคนตาย 
 8)  การด าเนินคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนราษฎร 
 
                             3) การขอเปลี่ยนบตัรประจ าตวัประชาชน 

ตอนท่ี 2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด) 

ระดบัความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

(5) 
พอใจ 
 (4) 

ปานกลาง 
 (3) 

       ไม่พอใจ 
(2) 

 ไม่พอใจมาก 
           (1) 

  ใส่เคร่ืองหมาย      

ตอนท่ี 3.   ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน    

 
 
 
 

1) ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ    
1........................................................................................................................................................................................ 
2....................................................................................................................................................................................... 

2) การขอมีบตัรใหม่ กรณีบตัรหายหรือถูกท าลาย 
 


